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«Αρχιμήδης II- Ενίσχυση Ερευνητικών ομάδων  ΤΟΥ τει ΠΕΙΡΑΙΑ», ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ
Κ.Π.: 2.2.3.στ
(Α) Αξιολόγηση του στρατηγικού προγραμματισμού της Ξενοδοχειακής Επιχείρησης.

Παρακαλούμε να επιλέξετε ποιες από τις παρακάτω δραστηριότητες περιλαμβάνονται στην επιχείρησή σας:

	Α/Α
	Ερώτηση
	ΝΑΙ

(1)
	ΟΧΙ

(0)

	
	
	
	

	1. 
	Ο προσδιορισμός του οράματος για την μελλοντική κατεύθυνση της επιχείρησης.
	
	

	2. 
	Η ανάπτυξη μιας αναφοράς όπου περιγράφεται ο σκοπός και η φιλοσοφία της επιχείρησης.
	
	

	3. 
	Η αξιολόγηση των δυνατών σημείων της επιχείρησης.
	
	

	4. 
	Η αξιολόγηση των αδυναμιών της επιχείρησης.
	
	

	5. 
	Η αξιολόγηση των ευκαιριών και των απειλών που προέρχονται από το εξωτερικό περιβάλλον.

	
	

	6. 
	Η αξιολόγηση των απειλών που προέρχονται από το εξωτερικό περιβάλλον.

	
	

	7. 
	Ο προσδιορισμός των στόχων της επιχείρησης.
	
	

	8. 
	Η ανάπτυξη μακροπρόθεσμων στρατηγικών που οδηγούν στην επίτευξη των στόχων της επιχείρησης.   
	
	

	9. 
	Η ανάπτυξη βραχυπρόθεσμων στρατηγικών.

	
	

	10. 
	Η περιοδική αξιολόγηση της απόδοσης της επιχείρησης όσον αφορά την διαδικασία σχεδιασμού (στοιχεία 1-9 παραπάνω).
	
	

	11. 
	Η περιοδική αξιολόγηση της απόδοσης της επιχείρησης όσον αφορά τους σκοπούς και τους στόχους του.
	
	


(Β) Οι ακόλουθοι παράγοντες σχετίζονται με το εξωτερικό περιβάλλον της ξενοδοχειακής επιχείρησης. Σας παρακαλούμε να συμπληρώσετε τον αριθμό (1 ή 2 ή 3 ή 4 ή 5) που αντιστοιχεί στην απάντησή σας, κατά πόσο τους λαμβάνετε υπόψη στον στρατηγικό προγραμματισμό της επιχείρησης σας.

	Α/Α
	Ερώτηση
	Πολύ λίγο

(1)
	Λίγο

(2)
	Ως ένα ορισμένο βαθμό

(3)
	Πολύ

(4)
	Πάρα

Πολύ

(5)

	1
	Πολιτικές τάσεις   
	
	
	
	
	

	2
	Εκπαιδευτικές τάσεις

	
	
	
	
	

	3
	Κοινωνικές τάσεις (αξίες, στάσεις)

	
	
	
	
	

	4
	Οικονομικές/φορολογικές εκτιμήσεις
	
	
	
	
	

	5
	Δημογραφικές τάσεις


	
	
	
	
	

	6
	Τοπικές ιδιαιτερότητες & χαρακτηριστικά
	
	
	
	
	

	7
	Τεχνολογικές τάσεις


	
	
	
	
	

	8
	Η γνώμη της τοπικής κοινωνίας
	
	
	
	
	

	9
	Τοπικές επιχειρήσεις
	
	
	
	
	

	10
	Μέσα μαζικής ενημέρωσης
	
	
	
	
	

	11
	Θρησκευτικές ομάδες
	
	
	
	
	

	12
	Ανταγωνιστές

	
	
	
	
	

	13
	Προμηθευτές
	
	
	
	
	

	14
	Άλλοι παράγοντες (ποιός/ποιοί;)

……………………………………….
	
	
	
	
	


(Γ) Οι ακόλουθοι παράγοντες σχετίζονται άμεσα με την επιχείρηση. Σας παρακαλούμε να συμπληρώσετε τον αριθμό (1 ή 2 ή 3 ή 4 ή 5) που αντιστοιχεί στην απάντησή σας, κατά πόσο τους λαμβάνετε υπόψη στον στρατηγικό προγραμματισμό της επιχείρησης σας .

	Α/Α
	Ερώτηση
	Πολύ λίγο

(1)
	Λίγο

(2)
	Ως ένα ορισμένο βαθμό

(3)
	Πολύ

(4)
	Πάρα

Πολύ

(5)

	1
	Οικονομική απόδοση

	
	
	
	
	

	2
	Διοικητική απόδοση


	
	
	
	
	

	3
	Συμβουλευτικές επιτροπές
	
	
	
	
	

	4
	Η γνώμη των πελατών
	
	
	
	
	

	5
	Η γνώμη των εργαζομένων

	
	
	
	
	

	6
	Ανεπαρκείς οικονομικοί πόροι
	
	
	
	
	

	7
	Επάρκεια εγκαταστάσεων 
	
	
	
	
	

	8
	Απόδοση των στελεχών του οργανισμού       
	
	
	
	
	

	9
	Ποιότητα προσφερόμενων υπηρεσιών 
	
	
	
	
	

	10
	Άλλοι παράγοντες (ποιός/ποιοί;)

…………………………………….


	
	
	
	
	


(Δ) Σας παρακαλούμε να συμπληρώσετε τον αριθμό (1 ή 2 ή 3 ή 4 ή 5) που αντιστοιχεί στην απάντησή σας, κατά πόσον οι ακόλουθοι παράγοντες αποθαρρύνουν τον προγραμματισμό στην επιχείρησή σας.

	Α/Α
	Ερώτηση
	Πολύ λίγο

(1)
	Λίγο

(2)
	Ως ένα ορισμένο βαθμό

(3)
	Πολύ

(4)
	Πάρα

Πολύ

(5)

	1
	Ανεπαρκής εκπαίδευση σε διαδικασίες σχεδιασμού

	
	
	
	
	

	2
	Ανεπαρκής εμπειρία σε διαδικασίες  σχεδιασμού

	
	
	
	
	

	3
	Έλλειψη επικοινωνίας στην επιχείρηση
	
	
	
	
	

	4
	Έλλειψη συνεργασίας  στην επιχείρηση
	
	
	
	
	

	5
	Αντίδραση του προσωπικού στο σχεδιασμό
	
	
	
	
	

	6
	Ανεπαρκής χρόνος
	
	
	
	
	

	7
	Ανεπαρκείς οικονομικοί πόροι
	
	
	
	
	

	8
	Έλλειψη ανάλογης πολιτικής στην επιχείρηση 
	
	
	
	
	

	9
	Ο σχεδιασμός δεν εκτιμάται ανάλογα στην επιχείρηση 
	
	
	
	
	

	10
	Άλλοι παράγοντες (ποιός/ποιοί;)

…………………………………….


	
	
	
	
	


(Ε) Σας παρακαλούμε να επιλέξετε ποιο από τα παρακάτω περιγράφει καλύτερα το επίπεδο σχεδιασμού στην επιχείρηση  σας.

_______ _Δομημένος μακροπρόθεσμος σχεδιασμός (Δομικά σχέδια): 

Αυτό σημαίνει, τυποποιημένα, γραπτά, μακροπρόθεσμα σχέδια, που περιλαμβάνουν τον γενικότερο σκοπό του στην επιχείρηση, τους στόχους, τις στρατηγικές, βασισμένα στα δυνατά σημεία και στις αδυναμίες της επιχείρησης, παρελθούσα, τρέχουσα και μελλοντική απόδοση και την ανάλυση των ευκαιριών και των απειλών  της επιχείρησης  από το εξωτερικό περιβάλλον.

_________Δομημένος λειτουργικός/επιχειρησιακός σχεδιασμός (Δομημένα λειτουργικά σχέδια): 

Αυτό σημαίνει, γραπτά, βραχυπρόθεσμοι λειτουργικοί προϋπολογισμοί και προγράμματα δράσης για το τρέχον οικονομικό έτος.

_________Σχέδια βασισμένα στην διαίσθηση: 

Αυτό σημαίνει, άτυπα, σχέδια τα οποία έχουν αναπτυχθεί και εφαρμοσθεί βασισμένα στην διαίσθηση και την εμπειρία των διοικητικών στελεχών της επιχείρησης . Δεν είναι γραπτά αλλά είναι «αποθηκευμένα» στην μνήμη των διοικητικών στελεχών. Είναι επίσης μικρής διάρκειας.

_________Μη δομημένα σχέδια: 

Αυτό σημαίνει, ότι δεν υπάρχουν δομημένα σχέδια στη επιχείρηση 

(Ζ) Σας παρακαλούμε να συμπληρώσετε τον αριθμό (1 ή 2 ή 3 ή 4 ή 5) που αντιστοιχεί στην  απάντησή σας, κατά πόσον η επιχείρηση  σας ενσωματώνει τ’ ακόλουθα:

	Α/Α
	Ερώτηση
	Πολύ λίγο

(1)
	Λίγο

(2)
	Ως ένα ορισμένο βαθμό

(3)
	Πολύ

(4)
	Πάρα

Πολύ

(5)

	1
	Σχεδιασμός Μάρκετινγκ

	
	
	
	
	

	2
	Μακέτα (master plan) των εγκαταστάσεων


	
	
	
	
	

	3
	Οικονομικός σχεδιασμός
	
	
	
	
	

	4
	Σχεδιασμός ανθρώπινων πόρων
	
	
	
	
	

	5
	Εναλλακτικά σχέδια
	
	
	
	
	

	6
	Άλλοι παράγοντες (ποιός/ποιοί;)


	
	
	
	
	


(Η) Σας παρακαλούμε υποδείξτε μας πόσα χρόνια καλύπτει ο μακροπρόθεσμος και βραχυπρόθεσμος σχεδιασμός στην επιχείρηση  σας




Μακροπρόθεσμος Σχεδιασμός


χρόνια



Βραχυπρόθεσμος Σχεδιασμός 


χρόνια

(Θ) Πόσα χρόνια έχετε εμπλακεί σε μακροπρόθεσμο σχεδιασμό; 



χρόνια

(Ι) Υπάρχει επιτροπή σχεδιασμού στην επιχείρηση σας;   
 (βάλτε σε κύκλο)

	ΝΑΙ 
	1

	ΟΧΙ
	2


 (Κ) Εάν δεν υπάρχει επιτροπή σχεδιασμού στην επιχείρηση σας, θα συσταθεί τέτοια επιτροπή  μέσα στα επόμενα 1 ή 2 χρόνια; (βάλτε σε κύκλο)

	ΝΑΙ
	1

	ΟΧΙ
	2


(Λ) Ποια είναι η θέση σας στην επιχείρηση ; 
(βάλτε σε κύκλο)

	Διευθύνων Σύμβουλος
	1

	Γενικός Διευθυντής
	2

	Διευθυντής Μάρκετινγκ
	3

	Διευθυντής Οικονομικών
	4

	Διευθυντής Ανθρώπινου Δυναμικού
	5

	Διευθυντής Ποιότητας
	6

	Άλλο:
	7


(M) Βάλτε σε κύκλο από τα παρακάτω όλα όσα περιγράφουν την επαγγελματική εμπειρία του Διευθυντή

	μακρόχρονη εμπειρία σε ανάλογες διευθυντικές θέσεις
	1

	κατοχή τίτλου σπουδών στον τουρισμό
	2

	κατοχή τίτλου σπουδών στη διοίκηση
	3

	κατοχή μεταπτυχιακού τίτλου σπουδών
	4

	διαρκής επιμόρφωση σε θέματα του κλάδου

	5

	γνώση ξένων γλωσσών
	6

	άλλο
	7


Στοιχεία Μονάδας



Στοιχεία Ερωτώμενου
Νομός  …………………

Θέση ……………………….

Κατηγορία ………………

Φύλο ……………………….

αρ. δωματίων ……………

Σπουδές……………………. 

αρ. κλινών ………………

Χρόνια απασχόλησης ……….

χρόνια λειτουργίας μονάδας …………..

εποχική λειτουργία ……………..(ΝΑΙ – ΟΧΙ)

ΣΑΣ ΕΥΧΑΡΙΣΤΟΥΜΕ ΓΙΑ ΤΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΑΣ

