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«Αρχιμήδης II- Ενίσχυση Ερευνητικών ομάδων  ΤΟΥ τει ΠΕΙΡΑΙΑ», ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ
Κ.Π.: 2.2.3.στ
Ερωτηματολόγιο Οργανωτικής Κουλτούρας

Αυτό το ερωτηματολόγιο αξιολογεί τον τρόπο με τον οποίο σκέφτονται και ενεργούν οι άνθρωποι που εργάζονται στη Ξενοδοχειακή επιχείρηση σας. Οι προτάσεις που ακολουθούν σας ζητούν να περιγράψετε, όσο καλύτερα μπορείτε, την τυπική συμπεριφορά καθώς και τις γενικότερες απόψεις που νομίζετε ότι έχουν τα άτομα που εργάζονται στη Ξενοδοχειακή επιχείρηση σας. Φυσικά είναι δύσκολο για κάποιον να ξέρει ακριβώς τι σκέφτονται και τι πιστεύουν οι άλλοι αναφορικά με ένα ευρύ πεδίο απόψεων και καταστάσεων, όμως ο στόχος είναι να εντοπίσουμε ένα γενικό πλαίσιο ιδεών και απόψεων που μοιράζονται τα άτομα που εργάζονται στο επαγγελματικό σας περιβάλλον και το οποίο επηρεάζει τον τρόπο με τον οποίο συμπεριφέρονται. 

Παρακαλούμε προσπαθήστε να δώσετε απαντήσεις που πιστεύετε ότι ανταποκρίνονται σε ολόκληρη τη Ξενοδοχειακή επιχείρηση και όχι σε ένα μικρό τμήμα του (π.χ. διεύθυνση ή μεμονωμένα άτομα). Χρησιμοποιείστε την ακόλουθη διαβαθμιστική κλίμακα αξιολογώντας το βαθμό αλήθειας που αντιπροσωπεύει η κάθε πρόταση σύμφωνα με την εκτίμησή σας διαγράφοντας τον αριθμό που αντιστοιχεί στην απάντηση σας :

1. Η συγκεκριμένη Ξενοδοχειακή επιχείρηση επιδεικνύει με σαφήνεια ότι μπορεί να προσαρμόζεται σε μεταβαλλόμενες συνθήκες όπου και όταν απαιτείται.

	1.
	Δεν αληθεύει
	2.
	Αληθεύει Ελάχιστα
	3.
	Αληθεύει Μερικώς 
	4.
	Αληθεύει ως επί το πλείστον
	5.
	Αληθεύει εξ ολοκλήρου


2. Στη Ξενοδοχειακή επιχείρησή σας οι εργαζόμενοι έχουν ξεκάθαρους στόχους.

	1.
	Δεν αληθεύει
	2.
	Αληθεύει Ελάχιστα
	3.
	Αληθεύει Μερικώς 
	4.
	Αληθεύει ως επί το πλείστον
	5.
	Αληθεύει εξ ολοκλήρου


3. Στη Ξενοδοχειακή επιχείρησή σας η πολυπλοκότητα των ρόλων και των καθηκόντων των εργαζομένων είναι τόσο μεγάλη ώστε η διεύθυνση έχει εγκαταλείψει κάθε προσπάθεια συντονισμού μεταξύ τους και έχει αποδεχθεί, ως αναπόφευκτο, έναν μεγάλο βαθμό ασάφειας.

	1.
	Δεν αληθεύει
	2.
	Αληθεύει Ελάχιστα
	3.
	Αληθεύει Μερικώς 
	4.
	Αληθεύει ως επί το πλείστον
	5.
	Αληθεύει εξ ολοκλήρου


4. Η Ξενοδοχειακή επιχείρηση προσφέρει εξατομικευμένη προσοχή σε όλους τους πελάτες που εξυπηρετεί.

	1.
	Δεν αληθεύει
	2.
	Αληθεύει Ελάχιστα
	3.
	Αληθεύει Μερικώς 
	4.
	Αληθεύει ως επί το πλείστον
	5.
	Αληθεύει εξ ολοκλήρου


5. Οι εργαζόμενοι στη Ξενοδοχειακή επιχείρηση πιστεύουν στην αρχή της αποδοχής του άλλου όπως είναι παρά στην προσπάθεια αλλαγής του.

	1.
	Δεν αληθεύει
	2.
	Αληθεύει Ελάχιστα
	3.
	Αληθεύει Μερικώς 
	4.
	Αληθεύει ως επί το πλείστον
	5.
	Αληθεύει εξ ολοκλήρου


6. Οι εργαζόμενοι στη Ξενοδοχειακή επιχείρησή σας συμφωνούν ότι δεν υπάρχει λόγος να προσπαθούν να αντιμετωπίζουν καταστάσεις, οι οποίες τους επιβάλλονται από το εξωτερικό περιβάλλον (π.χ. κράτος, περιφέρεια, νομαρχία, ισχυροί οργανισμοί και ενώσεις κλπ).

	1.
	Δεν αληθεύει
	2.
	Αληθεύει Ελάχιστα
	3.
	Αληθεύει Μερικώς 
	4.
	Αληθεύει ως επί το πλείστον
	5.
	Αληθεύει εξ ολοκλήρου


7. Στη Ξενοδοχειακή επιχείρηση οι εργαζόμενοι κάνουν ό,τι καλύτερο μπορούν με μικρή πίεση για την επίτευξη συγκεκριμένων στόχων.

	1.
	Δεν αληθεύει
	2.
	Αληθεύει Ελάχιστα
	3.
	Αληθεύει Μερικώς 
	4.
	Αληθεύει ως επί το πλείστον
	5.
	Αληθεύει εξ ολοκλήρου


8. Οι εργαζόμενοι στη Ξενοδοχειακή επιχείρηση πιστεύουν ότι ο καθένας θα πρέπει να αφεθεί ελεύθερος να κάνει αυτό που προσωπικά πιστεύει.

	1.
	Δεν αληθεύει
	2.
	Αληθεύει Ελάχιστα
	3.
	Αληθεύει Μερικώς 
	4.
	Αληθεύει ως επί το πλείστον
	5.
	Αληθεύει εξ ολοκλήρου


9. Η Ξενοδοχειακή επιχείρηση είναι ευέλικτη και ανταποκρίνεται άμεσα σε προβλήματα και ανάγκες της κοινότητας, κυβερνητικών και άλλων ενδιαφερόμενων φορέων.

	1.
	Δεν αληθεύει
	2.
	Αληθεύει Ελάχιστα
	3.
	Αληθεύει Μερικώς 
	4.
	Αληθεύει ως επί το πλείστον
	5.
	Αληθεύει εξ ολοκλήρου


10. Η Ξενοδοχειακή επιχείρηση έχει αναπτύξει ένα σταθερό σύστημα κοινών αξιών, πεποιθήσεων και προτύπων συμπεριφοράς.

	1.
	Δεν αληθεύει
	2.
	Αληθεύει Ελάχιστα
	3.
	Αληθεύει Μερικώς 
	4.
	Αληθεύει ως επί το πλείστον
	5.
	Αληθεύει εξ ολοκλήρου


11. Όταν υπάρχει αναγκαιότητα αλλαγών, ο καθένας στη Ξενοδοχειακή επιχείρηση έχει μια ξεκάθαρη ιδέα για το είδος των δραστηριοτήτων που είναι ή δεν είναι αποδεκτό.

	1.
	Δεν αληθεύει
	2.
	Αληθεύει Ελάχιστα
	3.
	Αληθεύει Μερικώς 
	4.
	Αληθεύει ως επί το πλείστον
	5.
	Αληθεύει εξ ολοκλήρου


12. Στη Ξενοδοχειακή επιχείρησή σας, η ατομική δράση διοχετεύεται στην επίτευξη των στόχων του οργανισμού ως σύνολο παρά στην επίτευξη των εργαζομένων ως άτομα ή της διεύθυνσης.

	1.
	Δεν αληθεύει
	2.
	Αληθεύει Ελάχιστα
	3.
	Αληθεύει Μερικώς 
	4.
	Αληθεύει ως επί το πλείστον
	5.
	Αληθεύει εξ ολοκλήρου


13. Στη Ξενοδοχειακή επιχείρηση η διεύθυνση έχει την πεποίθηση ότι όλα πρέπει να γίνονται σύμφωνα με το σχεδιασμό που έχει καταστρώσει.

	1.
	Δεν αληθεύει
	2.
	Αληθεύει Ελάχιστα
	3.
	Αληθεύει Μερικώς 
	4.
	Αληθεύει ως επί το πλείστον
	5.
	Αληθεύει εξ ολοκλήρου


14. Η Ξενοδοχειακή επιχείρηση επικεντρώνεται στη δημιουργία καινοτομιών και προσφοράς νέων υπηρεσιών όπου θα μπορούσε να υπάρξει ενδιαφέρον.

	1.
	Δεν αληθεύει
	2.
	Αληθεύει Ελάχιστα
	3.
	Αληθεύει Μερικώς 
	4.
	Αληθεύει ως επί το πλείστον
	5.
	Αληθεύει εξ ολοκλήρου


15. Οι εργαζόμενοι σ’ αυτή τη Ξενοδοχειακή επιχείρηση βασίζονται ο ένας στον άλλο για την κατανόηση αυτών που πραγματικά συμβαίνουν και τους λόγους για τους οποίους συμβαίνουν.

	1.
	Δεν αληθεύει
	2.
	Αληθεύει Ελάχιστα
	3.
	Αληθεύει Μερικώς 
	4.
	Αληθεύει ως επί το πλείστον
	5.
	Αληθεύει εξ ολοκλήρου


16. Στη Ξενοδοχειακή επιχείρηση η πίεση για τη διατήρηση της υπάρχουσας κατάστασης είναι τόσο μεγάλη ώστε εάν έπρεπε να επιβληθούν νομοθετικά μεγάλες αλλαγές, η Ξενοδοχειακή επιχείρηση ίσως να μην ήταν σε θέση ν’ ανταποκριθεί στις συγκεκριμένες απαιτήσεις.

	1.
	Δεν αληθεύει
	2.
	Αληθεύει Ελάχιστα
	3.
	Αληθεύει Μερικώς 
	4.
	Αληθεύει ως επί το πλείστον
	5.
	Αληθεύει εξ ολοκλήρου


17. Οι εργαζόμενοι σ’ αυτή τη Ξενοδοχειακή επιχείρηση αντιμετωπίζουν αποτελεσματικά τα προβλήματα που αφορούν τον προσδιορισμό και την επίτευξη στόχων.

	1.
	Δεν αληθεύει
	2.
	Αληθεύει Ελάχιστα
	3.
	Αληθεύει Μερικώς 
	4.
	Αληθεύει ως επί το πλείστον
	5.
	Αληθεύει εξ ολοκλήρου


18. Οι εργαζόμενοι στη Ξενοδοχειακή επιχείρηση κατανοούν σαφέστατα τα καθήκοντά τους και πώς αυτά σχετίζονται με τα καθήκοντα αυτών με τους οποίους πρέπει να συνεργασθούν.

	1.
	Δεν αληθεύει
	2.
	Αληθεύει Ελάχιστα
	3.
	Αληθεύει Μερικώς 
	4.
	Αληθεύει ως επί το πλείστον
	5.
	Αληθεύει εξ ολοκλήρου


19. Η Ξενοδοχειακή επιχείρηση αναπτύσσει σχέδια, σχεδιάζει νέα προγράμματα και προσφέρει νέες υπηρεσίες που είναι φυσικές προεκτάσεις των ήδη υπαρχόντων δραστηριοτήτων και δυνατοτήτων του.

	1.
	Δεν αληθεύει
	2.
	Αληθεύει Ελάχιστα
	3.
	Αληθεύει Μερικώς 
	4.
	Αληθεύει ως επί το πλείστον
	5.
	Αληθεύει εξ ολοκλήρου


20. Στη Ξενοδοχειακή επιχείρηση αναμένεται οι εργαζόμενοι να υποστηρίζουν τις απόψεις και τις πεποιθήσεις τους χρησιμοποιώντας συγκεκριμένα δεδομένα.

	1.
	Δεν αληθεύει
	2.
	Αληθεύει Ελάχιστα
	3.
	Αληθεύει Μερικώς 
	4.
	Αληθεύει ως επί το πλείστον
	5.
	Αληθεύει εξ ολοκλήρου


21. Στη Ξενοδοχειακή επιχείρηση οι εργαζόμενοι πιστεύουν ότι μπορούν να επιδρούν, να ελέγχουν ή να εργάζονται εποικοδομητικά με σημαντικούς παράγοντες και δυνάμεις του περιβάλλοντος.

	1.
	Δεν αληθεύει
	2.
	Αληθεύει Ελάχιστα
	3.
	Αληθεύει Μερικώς 
	4.
	Αληθεύει ως επί το πλείστον
	5.
	Αληθεύει εξ ολοκλήρου


22. Οι περισσότεροι εργαζόμενοι στη Ξενοδοχειακή επιχείρηση έχουν τους προσωπικούς τους στόχους οι οποίοι μπορεί να είναι ή να μην είναι συμβατοί με τους στόχους των άλλων.

	1.
	Δεν αληθεύει
	2.
	Αληθεύει Ελάχιστα
	3.
	Αληθεύει Μερικώς 
	4.
	Αληθεύει ως επί το πλείστον
	5.
	Αληθεύει εξ ολοκλήρου


23. Οι εργαζόμενοι στη Ξενοδοχειακή επιχείρηση πιστεύουν στην ομαδική εργασία, προτιμώντας τη συνεργασία από τον ανταγωνισμό. 

	1.
	Δεν αληθεύει
	2.
	Αληθεύει Ελάχιστα
	3.
	Αληθεύει Μερικώς 
	4.
	Αληθεύει ως επί το πλείστον
	5.
	Αληθεύει εξ ολοκλήρου


24. Οι εργαζόμενοι στη Ξενοδοχειακή επιχείρηση συμφωνούν ότι όταν δοκιμάζονται νέα προγράμματα ή συνεργασίες θα πρέπει πρώτα να εξασφαλίσουν ότι είναι απαραίτητα και ότι θα ωφελήσουν αυτούς στους οποίους απευθύνονται.

	1.
	Δεν αληθεύει
	2.
	Αληθεύει Ελάχιστα
	3.
	Αληθεύει Μερικώς 
	4.
	Αληθεύει ως επί το πλείστον
	5.
	Αληθεύει εξ ολοκλήρου


25. Στη Ξενοδοχειακή επιχείρηση είναι αποδεκτό οι εργαζόμενοι να έχουν το δικό τους τρόπο να βλέπουν τα πράγματα και να ερμηνεύουν τις καταστάσεις.

	1.
	Δεν αληθεύει
	2.
	Αληθεύει Ελάχιστα
	3.
	Αληθεύει Μερικώς 
	4.
	Αληθεύει ως επί το πλείστον
	5.
	Αληθεύει εξ ολοκλήρου


26. Στη Ξενοδοχειακή επιχείρηση πιστεύετε ότι τα ενδιαφερόμενα μέρη (π.χ. πελάτες και προμηθευτές) θα πρέπει να γίνονται πολύτιμοι σύμμαχοι. 

	1.
	Δεν αληθεύει
	2.
	Αληθεύει Ελάχιστα
	3.
	Αληθεύει Μερικώς 
	4.
	Αληθεύει ως επί το πλείστον
	5.
	Αληθεύει εξ ολοκλήρου


27. Η ενεργός δράση για την επίτευξη νέων στόχων εκτιμάται σ’ αυτή τη Ξενοδοχειακή επιχείρηση περισσότερο από τη διατήρηση της υπάρχουσας κατάστασης.

	1.
	Δεν αληθεύει
	2.
	Αληθεύει Ελάχιστα
	3.
	Αληθεύει Μερικώς 
	4.
	Αληθεύει ως επί το πλείστον
	5.
	Αληθεύει εξ ολοκλήρου


28. Η διασφάλιση του αποτελεσματικού συντονισμού σε όλα τα επίπεδα ιεραρχίας (διεύθυνσης και προσωπικού) πρέπει να αποτελεί ευθύνη όλων των εμπλεκόμενων και όχι μόνο της διεύθυνσης της επιχείρησης.

	1.
	Δεν αληθεύει
	2.
	Αληθεύει Ελάχιστα
	3.
	Αληθεύει Μερικώς 
	4.
	Αληθεύει ως επί το πλείστον
	5.
	Αληθεύει εξ ολοκλήρου


29. Οι εργαζόμενοι στη Ξενοδοχειακή επιχείρηση πιστεύουν ότι είναι σημαντικό ν’ ακούγονται αυτά που έχουν να πουν οι πελάτες αν θέλουν να πετύχουν τους στόχους τους.

	1.
	Δεν αληθεύει
	2.
	Αληθεύει Ελάχιστα
	3.
	Αληθεύει Μερικώς 
	4.
	Αληθεύει ως επί το πλείστον
	5.
	Αληθεύει εξ ολοκλήρου


30. Στη Ξενοδοχειακή επιχείρηση ο καθένας πιστεύει ακράδαντα σ’ ένα κοινό σύστημα βασικών αξιών αναφορικά με το πώς οι εργαζόμενοι θα πρέπει να συνεργάζονται για να επιλύουν κοινά προβλήματα και να επιτυγχάνουν κοινούς στόχους.
	1.
	Δεν αληθεύει
	2.
	Αληθεύει Ελάχιστα
	3.
	Αληθεύει Μερικώς 
	4.
	Αληθεύει ως επί το πλείστον
	5.
	Αληθεύει εξ ολοκλήρου


